REGULAMIN KONKURSU:

"Oceniaj i Wygrywaj z UserX!"

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

¢ Organizatorem Konkursu jest UserX INFORMATYKA sp. z 0.0. z siedzibg w t.acku, ul.
Zielona 21, 09-520 tack, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000940308, NIP: 7743265188, REGON: 520761624, kapitat zaktadowy: 10.000,00 z,
zwana dalej ,Organizatorem".

o Konkurs prowadzony jest pod nazwg "Oceniaj i Wygrywaj z UserX!" (dalej: "Konkurs").

o Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng ani
gra, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z
2023 r. poz. 227 z p6zn. zm.).

e Konkurs trwa od dnia 01.12.2025 r. do dnia 31.12.2026 r. (dalej: ,Okres Konkursu"), z
zastrzezeniem prawa Organizatora do wczesniejszego zakonczenia lub przedtuzenia
Konkursu po uprzednim poinformowaniu Uczestnikow.

» Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora:
https://userx.pl/regulamin-konkursu-oceniaj-i-wygrywaj-z-userx/ oraz w siedzibie
Organizatora.

§ 2. WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik") moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktoéra:

o jest petnoletnia (ukonczyta 18 lat),

o jest pracownikiem, przedstawicielem lub osobg upowazniong do reprezentowania firmy
bedacej Klientem Organizatora, ktéry ma podpisang aktualng umowe wsparcia IT,

o korzysta z ustug wsparcia IT swiadczonych przez Organizatora,
2. W Konkursie nie moga bra¢ udziatu:

o pracownicy, wspotpracownicy oraz cztonkowie organéw Organizatora,

o 0soby pozostajgce w zwigzku matzenskim lub w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa do os6b wymienionych w pkt 2 lit. a,
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o osoby, ktére w ciggu ostatnich 1 miesigc kalendarzowy otrzymaty nagrode w ramach
Konkursu.

3. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i bezptatny.

§ 3. ZASADY KONKURSU

1. Konkurs polega na nagradzaniu aktywnosci Klientéw Organizatora poprzez comiesieczne
losowanie nagréd wsrdd osob, ktdre ocenity jakos¢ pracy inzynierow Organizatora.

2. Aby wzig¢ udziat w Konkursie, Uczestnik musi:

o zgtosi¢ zlecenie serwisowe za posrednictwem systemu OSTicket Organizatora,
o po zrealizowaniu zlecenia otrzymac¢ automatyczny e-mail z prosbg o ocene,

o dokonac oceny pracy inzyniera w terminie wskazanym w wiadomosci e-mail.

3. Jeden Uczestnik moze bra¢ udziat w Konkursie wielokrotnie — kazda ocena zlecenia
stanowi osobne zgtoszenie konkursowe.

4. Kazde zgtoszenie konkursowe (ocenione zlecenie) otrzymuje unikalny numer ticketa, ktéry
uczestniczy w losowaniu.

5. Losowanie nagréd odbywa sie:

o co miesigc, do 15. dnia nastepnego miesigca kalendarzowego,

o sposrod wszystkich numerow ticketéw ocenionych w poprzednim miesigcu
kalendarzowym,

o w obecnosci co najmniej dwoch przedstawicieli Organizatora,
o przy uzyciu generatora liczb losowych lub innego narzedzia losujgcego,

o z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych (losowane sg numery ticketow, nie
dane osobowe).

6. Nagranie z losowania publikowane jest na oficjalnym profilu Organizatora w serwisie
Facebook (FanPage) w ciggu 3 dni roboczych od daty losowania.

7. Osoba, ktéra wygrata nagrode, jest wykluczana z udziatu w losowaniach przez min
kolejny 1 miesigc kalendarzowy, aby umozliwi¢ wygrang innym Uczestnikom.

§ 4. NAGRODY



1. W ramach Konkursu przewidziane sg nagrody rzeczowe w postaci urzadzen
wielofunkcyjnych HP DeskJet 2820e lub innych nagrdéd o porownywalnej wartosci,
wskazanych przez Organizatora na dany okres (pakiet 6-miesieczny).

2. Liczba nagrod w kazdym miesigcu: 1 (jedna) nagroda gtdowna.
3. Szacunkowa warto$¢ jednostkowa nagrody: ~200-500 zt brutto.
4. Nagroda nie podlega wymianie na gotdwke ani na inng nagrode.
5. Nagroda nie moze byc¢ przeniesiona na inng osobe.

6. Kwestie podatkowe:

o Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68a ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych,
nagrody o tgcznej wartosci do 2.000 zt w roku podatkowym od jednego organizatora sg
zwolnione z podatku dochodowego.

o W przypadku przekroczenia tego limitu, Organizator jako ptatnik pobiera i odprowadza
10% zryczattowany podatek dochodowy.

o Organizator przekaze Laureatowi informacje PIT-8C (jesli dotyczy).

§ 5. WYLONIENIE | POWIADOMIENIE LAUREATOW

1. Laureat Konkursu zostaje wytoniony w drodze losowania, o ktérym mowa w § 3 ust. 5.
2. Organizator kontaktuje sie z Laureatem w ciggu 5 dni roboczych od daty losowania:

o za posrednictwem adresu e-mail przypisanego do konta w systemie OSTicket,

o |ub telefonicznie, na numer podany w systemie.

3. Laureat jest zobowigzany do potwierdzenia checi odbioru nagrody w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania powiadomienia.

4. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie jest rbwnoznaczny z rezygnacja z nagrody. W
takim przypadku Organizator ma prawo przeprowadzi¢ dodatkowe losowanie.

5. Odbiér nagrody nastepuje:

o osobiscie w siedzibie Organizatora (po wczesniejszym uzgodnieniu terminu),

o lub w siedzibie Klienta Organizatora po uzggodnieniu z Laureatem (na koszt
Organizatora).

6. Wydanie nagrody wymaga:



[e]

okazania dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport),

o

podpisania protokotu odbioru nagrody,

(o]

podpisania oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
(jesli dotyczy),

o

podpisania zgody na wykorzystanie wizerunku (opcjonalnie — do wyboru Laureata).

§ 6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow i Laureatéw jest UserX INFORMATYKA
sSp. z 0.0., Z siedzibg w tacku, ul. Zielona 21, 09-520 tack, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000940308, NIP: 7743265188, REGON: 520761624,
tel.: 504107550.

2. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu:

o organizacji i przeprowadzenia Konkursu,
o wytonienia Laureatéw i wydania nagréd,
o rozliczenia podatkowego (jesli dotyczy),

o publikacji informacji o Laureatach (za zgoda).
3. Podstawa prawna przetwarzania:

o art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy — udziat w Konkursie),
o art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny — rozliczenia podatkowe),

o art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda — publikacja wizerunku i danych).
4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

o trwania Konkursu oraz przez 5 lat od jego zakonhczenia (cel: ewentualne roszczenia),

o wymagany przepisami prawa podatkowego (PIT-8C — 5 lat).
5. Uczestnik ma prawo do:

o dostepu do swoich danych,

o sprostowania danych,

o usuniecia danych (po zakonczeniu Konkursu i uptywie terminow),
o ograniczenia przetwarzania,

o wniesienia sprzeciwu,

o przenoszenia danych,

o whniesienia skargi do UODO.



6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Konkursie.

§ 7. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace Konkursu mozna sktadac:

o w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora,

o w formie elektronicznej na adres e-mail: konkurs@userx.pl.
2. Reklamacja powinna zawierac:

o imie, nazwisko i adres Uczestnika,
o numer ticketa/zgtoszenia,

o doktadny opis i uzasadnienie reklamacji.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany w formie, w jakiej
zostata ztozona reklamacja.

5. Decyzja Organizatora w sprawie reklamacji jest ostateczna.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do:

o zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (zmiana przepiséw, przyczyny techniczne),
o odwotania lub zawieszenia Konkursu w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktorych nie
mozna byto przewidziec,

o wykluczenia Uczestnika w przypadku naruszenia Regulaminu.

2. O wszelkich zmianach Uczestnicy zostang poinformowani na stronie internetowe;j
Organizatora oraz profilu Facebook.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majgq przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci:

o Kodeksu cywilnego,
o ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych,
o ustawy o prawach konsumenta,

o Rozporzgdzenia RODO.
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4. Spory wynikajgce z Konkursu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Organizatora.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2025 r.

Plock, dnia 01.12.2025 r.
Radostaw Drozdowski
Prezes Zarzadu

Wersja 1.0



